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cazione  terr
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Fornitore  i
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di funzionam

  servizio di 
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i erogazione

rete  oggetto

e in garanzia

are evidenza
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4.1.1 Ser
Il Fornitore 

attraverso 

dichiarati  d

Correttiva, 

parte del GA

Il  Fornitore

classificazio

in modo pr

apparati og

opportuni 

funzionalità

Un guasto, 

caso ripristi

cui violazion

Nei paragra

relativi ai te

supporto sp

guaste sono

4.1.1.1 Cl
I  guasti  e/o

possono ess

Tipolo

Guasto

Guasto

Guasto

Bloccan

Capitolato T
relativi serv

rvizio	di	ris
in collabora

interventi di

dal  Fornitore

avrà una du

ARR. 

e  in  collabo

one dei guast

ovvisorio, e 

ggetto della g

interventi  d

à degli appar

di  tipo bloc

inato second

ne comporte

afi 4.1.1.1 e 

empi di inter

pecialistico d

o invece illus

lassificazio
o  anomalie 

sere classific

ogia 

o 

 Bloccante 

 Non 

nte  

Tecnico di Ga
izi di assisten

soluzione	d
zione con il 

i  riparazione

e.  Il  servizio

rata pari a 5

orazione  con

ti in 4.1.1.1) 

in modo da

gara. In caso

di  manutenz

rati con le mo

cante o non

do gli SLA (S

erà l’applicaz

4.1.1.2 sono

rvento e ripr

del Costrutto

strati nei par

ne	dei	guas
Hardware  e

cati secondo 

Qualsiasi t

l’interruzio

calcolo o s

comunicaz

temporan

Qualsiasi t

funzionam

prestazion

componen

servizio. In

richieste d

ara n.1403 –
nza specialist

ei	guasti	
Costruttore 

e da  remoto

o  di  risoluzio

 anni dalla d
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allo scopo d

garantire  i 

 di ripristino
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odalità descr

n, che richied

ervice Level 
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o descritti  ri
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ore, con o se

agrafi 4.1.1.3
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e/o  Software
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tipo di guasto

one totale di
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zione, per il q

ea. 

tipo di guasto

mento degli a

ni e il corrett

nti hardware

n questa cate

di chiariment

– Acquisizion
tica e manut

è tenuto a r

o o on‐site  in
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data di accett

ttore  sarà  t

i eliminare il

migliori stan
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da un  interv
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sti da GARR. 

enza interven

3 e 4.1.1.6.
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n comporti l
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a Software, 

occo di un in

blocco di un
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che comport
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n apparato di

one, anche 
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ne degradi le
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g software e 
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Tipolo

Guasto

Richiest

informa

4.1.1.2 Se

GARR richie

indicati nel

livello  di  se

fornitura e 

servizio  di 

affidabilità 

gli indicator

e i valori mi

La  "Rispost

Fornitore  a

guasto. 

Si  sottoline

momento  i

Ticket  relat

nonché le a

 

Servizio di A
Manutenzio

NBD Next Bu

 

Nel caso di 
Contratto  d
migliorativa

 

T

Capitolato T
relativi serv

ogia 

o 

ta di 

azioni 

ervice	Level

ede le tipolog

la  tabella  si 

ervizio mini

per  i 5 ann

tipo NBD.  In

offerti” nella
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ta  al  disserv

d una  chiam

a che  la mis

n  cui  il GAR

tivo al guast

zioni di ripri

Assistenza e
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usiness Day 
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Tempo di inte

Tecnico di Ga
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vizio  in minu

mata del GA

surazione de
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servizio rich

ristino guasto
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tica e manut

D

entrano le ric
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lla2: Classifi

Service Leve

di prestazio

sclusione,  è

tenzione.  In 
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ffidabilità de

dei servizi di 
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T

T

T

 

 
Il tempo di 

della segna

funzionalità

4.1.1.3 Ri

Il servizio d

Costruttore

Il servizio d

per  l’apertu

disponibile 

in lingua ita

In caso di g

condotta  in

Ticket Syste

di intervent

con la classi

I  nominativ

(descritte n

da redigere

verifichi una

Tutte le att

Costruttore

troubelshoo

l’accesso re

il Costrutto

che  si  rend

(raccolta  di

esecuzione 

Capitolato T
relativi serv

Tempo di inte

Tempo di risp

Tempo di risp

intervento e

lazione del g

à degli appar

isoluzione	d

i risoluzione

e, avrà una d

eve prevede

ura  di  segna

su tutto l’ar

aliana e/o ing

guasto e/o a

n autonomia,

em (vedere p

to e ripristin

ificazione de

vi  e  i  punti 

el paragrafo

 dopo la dat

a variazione.

ività di diagn

e.  Il GARR pr

oting  richies

emoto in sola

re. Il Costrut

deranno  nec

i  log,  esecuz

script o rout

Tecnico di Ga
izi di assisten

Livello di 

ervento e ripr

posta al disser

posta per rich

Tabe

e ripristino è

guasto da pa

rati. 
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o 4.1.1.4), do
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tine, ecc.). 
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ella 4: Indica
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à ad aprire u

1.1.5 a rigua

aranno decis
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atori di affid
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Esecutiva de

no essere agg

untamente d
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ve  richiesto 

ra secondo m
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Nel  caso  in

sostituzione

sostituire ed

Nel caso  in 

tutte le ope

Sia  in caso 

ripristino  d

ripristino. 

4.1.1.4 Pu
In fase di pr

● 

● 

● 

● 

Funzionalm

di riferimen

4.1.1.5 Tr

È richiesto 

gestione  e 

consultabile

informazion

4.1.1.6 Se

Il servizio di

durata di 5 
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gua

Lev

con

ripr
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Capitolato T
relativi serv

  cui  l’esito d
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